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Zakladni prohlaseni organizace

Odleh&ovaci sluzba vychazi ze zakona &. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach v platném znéni,
§44 odleh&ovaci sluzby MPSV CR ¢. 505/2006 v platném znéni. Cilem odleh&ovaci sluzby je
poskytnout odbornou pomoc a podporu rodindm s détmi od 3 do 18 let schronickym
postienim, mentdlnim nebo kombinovanym postiZenim. Odlehéovaci sluzba pomdha
pelujicim rodindm zvlddnout narofnou péci a poskytnout podporu, moZnost odpocinku

a regeneraci sil.
Cilovou skupinou jsou déti a mladistvi od 3 do 18let:

e s chronickym onemocnénim

e s jinym zdravotnim postizenim,
e s kombinovanym postiZzenim,

e s mentalnim postizenim,

e s télesnym postizenim,

e se zdravotnim postiZzenim.

SluZba se neposkytuje osobam, které vainé narusuji spole¢né souZiti, osobam na navykovych
ldtkdch a osobam s infekénim onemocnénim. Sluzba se déle neposkytuje asobam, jejichz
zdravotni stav vyZaduje poskytnuti Ustavni péce ve zdravotnickém zafizeni. Sluzba se

neposkytuje ani v dobé infekéni nemoci uZivatele.

Odlehéovaci sluiba zahrnuje nasledujici sluzby:

s Ubytovani
= Stravu
= Pecovatelské ukony
= Socialné aktivizaéni sluzby
Nabizime:
= Pomoc pfi zvladani béznych Gkon( péce o viastni osobu
s Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminky pro osobni hygienu

s Zakladni sociadlni poradenstvi

= Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim




= Socialné terapeutickou &innost

= Pomoc pii uplatfiovéni prav, opravnénych zajmd
Zasady poskytovani sluzby:

Pracovnici v socidlnich sluzbach pfi své préci s klientem pracuji v souladu se zdkonem
¢. 108/ 2006 Sb. o socidlnich sluzbdch: zdsada dlstojnosti, ochrana soukromi klienta,
zplnomocnéni klienta k rozhodovéni v dané véci, nezévislosti klienta na poskytovateli soc.
sluzby, prava klienta svobodné si vybrat, tymového pfistupu a komplexnosti sluzby, socidlni

sluzba se poskytuje v zafizeni pro poskytovani odleh&ovaci sluzby.

Zakladni pravidla odlehcovaci sluzby:
1. Respekt a individualni pFistup
o Kaidé dité je jedinecné a ma jiné potfeby, schopnosti i tempo.
e Sditétem jedndame s uctou, trpélivosti a podporujeme jeho dlstojnost.
» PrizpGsobujeme komunikaci i ¢innosti aktualnim moZnostem ditéte.
2. Bezpedi ditéte

e Dbdame na fyzickou i psychickou bezpecnost.

DodrZujeme hygienicka pravidla a zasady prevence GrazQ.

Sledujeme zdravotni stav ditéte a respektujeme doporuceni lékatl a rodida.
o Léky podava pouze povéfena osoba podle jasnych pokynd.

3. Spoluprace s rodinou

e Rodina je partnerem sluzby.

e Pravidelné komunikujeme o potiebdch ditéte, zménach zdravotniho stavu a prib&hu

péce.
s Respektujeme zvyklosti rodiny a dilleZité informace o ditéti.
4, Podpora samostatnosti
¢ Vedeme dité k co nejvétsi moZné samostatnosti.
o Pomahame jen v rozsahu, ktery dité skute¢né potfebuje.

e Ocefujeme pokroky a podporujeme sebevédomi ditéte.




5. Individualni planovani sluzby

o Kazdé dité ma individudlni plan podpory.

e Cile sluzby vychéazeji z potfeb ditéte a rodiny.

e Plan pravidelné vyhodnocujeme a upravujeme.
6. Vhodna komunikace

o Pouzivame srozumitelnou a klidnou komunikaci.

o Respektujeme alternativni zpsoby komunikace (obrazky, znaky, komunikaéni

pomucky apod.).
s Ddavame ditéti dostatek ¢asu na reakci.
7. Aktivni a smysluplné traveni casu
o Nabizime €innosti odpovidajici véku a schopnostem ditéte.
e Podporujeme hru, rozvoj dovednosti, odpocinek i socidlni kontakt.
e Respektujeme potiebu klidu a individualniho reZimu.
8. Ochrana soukromi a dlivérnosti
e Zachovavame mléenlivost o osobnich Udajich ditéte a rodiny.
¢ Fotografie a informace sdilime pouze se souhlasem zédkonnych zastupci.
9. Odbornost pracovnik(
» Pracovnici maji odpovidajici vzdélani a pribéiné se vzdélavaji.

= Znaji zasady prace s détmi s kombinovanym postizenim ostatnimi specifiky cilove

skupiny.
o Umi fesit krizové situace a poskytovat podporu pfiméfenym zplsobem.
10. Prava ditéte
e Respektujeme préva ditéte a jeho nazory.
¢ NepouZivame ponizujici, nasilné ani diskriminacéni jednani.

e Podporujeme zaclenéni ditéte do kolektivu a bézného Zivota.




Kontaktni udaje:

Nazev organizace: DOL Charlotty G. Masarykové

Zfizovatel: Cesky cerveny kiiz
Misto: Bukovany 1, 262 72 Bfeznice
Cas:
Poradenstvi: pondéli a stfeda 9.00-16.00 (ambulantné)
ostatni dny 9.00-14.00 (pouze telefonicky, e-mail )
Pfima péce: nepfetrZity provoz
Kontakty

Reditel: Mgr. Cukan Karol, tel. 727 802 432,

e-mail: cukan.karol@zamekagm.cz

Socidlni pracovnik: Bc. et Bc. AneZzka Mald, tel. 606 051 656,

e-mail: mala.anezka@zamekagm.cz

Pracovnice piimé péce: tel. 607 045 355,

e-mail: pece@zamekagm.cz

Odlehcovaci sluzba je poskytovana v pribéhu celého kalendarniho roku.




Realizace odleh¢ovaci sluzby

Sazebnik sluzby:

= Sazebnik je k dispozici na webovych strankach www.zamekagm.cz

Postup jednani se zajemcem o sluzbu:

Provést prvni kontakt se zajemcem o sluZbu a podani zadosti:
Rodina nebo zakonny zastupce kontaktuje zafizeni a Zada o pobytovou odlehéovaci
sluzbu.
Socialni pracovnik nebo odpovédna osoba zjistuje zakladni informace o ditéti (zdravotni
stav, postizeni, potfeby, délka pobytu) a pfedstavuje sluzby zafizeni.
Prvni kontakt zajisti zajemci informace o sluzbé. Zaroveri je mapovano, zda se jedna
o cilovou skupinu uZivatell socidlni sluzby a vhodny cas, pripadné i interval poskytovani
socialni sluzby.
Vyplnéni Zadosti o poskytovani sluZby zahrnuje:

a. Osobni udaje ditéte a zakonnych zastupcl

b. Predbéiny planovany termin a délka pobytu

¢. Kontaktni osoby

d. Souhlas a podpis
e Vyjadfeni oSetfujiciho Iékafe o zdravotnim stavu Zadatele obsahuje:

a. ldentifikacni Udaje Zadatele

b. Zdravotni anamnézu

c. Lékarska zprava (pfiloha)
Zadost a vyjadfeni odetfujiciho lékafe jsou vyplnény Zadatelem pfed uskutecnénim

osobniho setkani.

O prvnim kontaktu se zdjemcem je veden pisemny zdznam do evidence zajemcd o sluzbu

se souhlasem se zpracovdanim zakladnich uGdaji (napf. identifikatni a kontaktni udaje,

informace o ditéti a zdroj informaci o sluzbé). Prvni kontakt miZe probihat osobné, telefonicky,

e-mailem, pfitem? je vidy veden stejny rozsah zaznamu. V pfipadé kontaktovani sluzby jinou

osobou, ne? zdkonnym zéstupcem je tato osoba informovéna o nutnosti dalsi komunikace

pfimo se zakonnym zastupcem.




2. Osobni setkani a podani Zadosti:

e Po pfedchozi domluvé se setkani s rodinou uskuteéni pfimo v zafizeni (Bukovany €. p. 1,
262 72).

¢ Dohodnuti terminu a mista jednani provadi vedouci sluzby nebo socidlni pracovnik.

e Jsou zjistovany divody kontaktovani sluzby, potfeby a schopnosti ditéte a oéekavani
zdjemce od sluZby (zakazka), které jsou nasledné zaznamendny do formulafe ,Jedndni se
zajemcem o sluzbu”,

e Socialni pracovnik vysvétluje prava a povinnosti uZivatele a zaFizeni, véetné pravidel
pobytu, denniho rezimu, ceniku sluZeb, poskytovanych sluzeb a zplisobu komunikace
b&hem pobytu.

e Formulaf ,Jednéni se zajemcem” je vyplnén a podepsan vedouci/m sluzby. Tento formula¥
je zaloZen ve osobniho spisu uZivatele — ditéte, mladistvého.

¢ Je dohodnut termin podpisu smlouvy o poskytovani sluZby, pfipadné mize byt smlouva
podepsana okamiité, pokud zdjemce o sluzbu (zdkonny zéstupce) s podminkami souhlasi
a nepotfebuje si vzit €as na rozmyslenou. Dale se domluvi termin nastupu a ukonéeni
poskytovéani odlehcovaci sluzby véetné uréeni konkrétniho ¢asu (hodiny).

® Smlouva se podepisuje v prostorach organizace. Podepisuje vedouci sluZby a zékonny

zastupce uZivatele, pfipadné uZivatel.

Vystupy procesu jednani se zijemcem

e Podpis smlouvy mezi poskytovatelem a zékonnym zastupcem uZivatele.
e Vypracovany individualni plan.

e Zajisténi harmonogramu poskytovani sluzby podle poZadavki rodiny.

Smlouva o poskytnuti sluzby:

= "Smlouva" je pravni tkon, na zakladé kterého dochazi ke vzniku, zmé&né nebo zéniku
prav a povinnosti mezi stranami, které smlouvu uzavfely. Smlouva je shodny projev
vlle obou smluvnich stran.

= Smlouva chrani ob& smluvni strany, jsou v ni stanoveny podminky poskytovéni sluzby,
osetfuje vzajemné vztahy mezi klientem a poskytovatelem.

® Smlouvu Ize uzaviit pouze se zdjemcem (zakonnym zdstupcem ditéte nebo jinou
opravnénou osobou), ktery splfiuje néleZitosti cilové skupiny.

= Dale se domluvi termin nastupu a ukonéeni poskytovani odlehZovaci sluiby véetné

uréeni data.




= Smlouva se podepisuje v prostorach organizace. Podepisuje vedouci sluzby a zakonny
zastupce klienta, pfipadné klient.
= O prijeti rozhoduje vedouci socidlni sluzby na zakladé cilové skupiny, kapacity zarizeni

a socialni situace ditéte,

Obsahem smlouvy jsou:

Gdaje o poskytovateli a uZivateli (zakladni informace potfebné k vykonavani sluzby),
druh socidlni sluzby,

rozsah a pribéh poskytovanych sluzeb,

misto, ¢asovy interval a zplGsob poskytovani sluzby,

vysi Uhrady za socialni sluzbu,

ochranu osobnich udaju,

ujednani a dodrZovani pravidel stanovenych poskytovatelem,

vypovédni divody a vypovédni lhaty,

dobu platnosti smlouvy,

zavéredna ustanoveni — rozsah a charakter poskytovanych sluzeb.

S podpisem smlouvy je pfedan:

= Cenik,
= informacni letak a

= rozsah podpory zvladani zakladnich Zivotnich potfeb.

Kritéria nepfijeti:

= UZivatel neodpovida cilové skupiné (vék, daldi handicapy atd.).
= UzZivatel poZaduje sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje.
= Zafizeni je pIné obsazené (je proveden zapis do pofadniku, pokud uZivatel splnil ostatni

kritéria pro pfijeti).




Rozsah poskytované péce

UZivateli budou poskytovany vyjmenované (kony sluzby podle § 10 vyhlasky &. 505/2006 Sh.,

kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poradi

poskytovéni ukonl a jejich Cetnost si uréi sam uZivatel podle svych potfeb a moZnosti

v bezprostfedni spolupraci s blizkymi petujicimi osobami.

Cilem sluzby je zajistit pfiméfenou péci a podporu pro smysluplné vyuZiti odleh&ovaciho

pobytu uZivatelem sluzby. Osobni cile uZivatele a rozsah podpory jsou sou¢asti dokumentace

»Individualni plan uZivatele sluzby”,

UZivatel sluzby bude vyuZivat tyto vyjmenované zékladni ukony:

Pomoc pfi zvladani béznych Gkon( péce o viastni osobu,

pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

poskytnuti ubytovani,

zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim a

socialné terapeutické ¢innosti a aktivizace

a) Poskytovana péce

1. Pomoc pfi zvladani béZnych Gkon( péce o vlastni osobu:

pomoc a podpory pfi podavani jidla a pitd,

pomoc s uiitim dopliku stravy nebo potraviny pro zvlastni lékarské ucely
podavanych usty,

pomoc pfi oblékédni a svlékani véetné specidlnich pomucek,

pomoc s pouZitim neinvazivniho zdravotnického prostfedku slouZiciho k podpore
pohybu nebo funkce konéetiny,

pomoc s pouZitim kompenzaéni pomlcky nezbytné pro béiné denni éinnost,
pomoc pfi pfesunu na |GZko nebo vozik a pomoc pfi vstavani, uléhani, posazovani,
zméné, Upravé a zajisténi pohodIné a bezpeéné polohy,

orientacni sledovani zakladnich télesnych projevil a fyziologickych funkci b&iné
vnimatelnych nebo zjistitelnych neinvazivnim zpGsobem,

pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vngjsim

prostoru,




2. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi tkonech osobni hygieny a péci o pokozku bez poruseni integrity kiize,
- pomoc pfi zakladni pédi o vlasy a nehty,
- pomoc pfi osetfeni drobnych poruseni integrity kGZe, kterd nejsou komplikovana
ani chronického charakteru,
- pomoc a podpora pfi fyziologickém vyprazdriovani a s tim souvisejici hygienou,
- pomoc pfi vypusténi nebo vyméné sbérného sacku pfi zavedené cévce z mocového

méchyfre,

3. pomoc pfi zajisténi stravy:
- pomoc pfi pfipravé stravy pfiméfené dobé poskytovani sluzby,
- zajisténi stravy prfimérfené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyZivy a potiebam dietniho stravovani,

4, poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
- ubytovani,
- Uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, zehleni,

5. zprostfedkovani kontaktu se spolefenskym prostfedim:
- doprovazeni do Skoly, skolského zafizeni, k 1ékafi, do zaméstnani, na zajmové
a volnocasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby
a jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét,
- pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalsich aktivitach podporuijicich socialni zalefiovani osab,

6. socialné terapeutické Cinnosti:
- socioterapeutické Ccinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrieni
osobnich a sociadlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaglefiovani

osob,

7. pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajm( a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
- pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatriovani prav a opravnénych zajmd,

- pomoaoc pii vyfizovani béznych zaleZitosti,

8. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti:

- nacvik a upevriovani motorickych a socialnich schopnosti a dovednosti.




9. pomoc pfi zajisténi bezpedi a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim prostfedi:
- dohled, aby osoba zavisla na pomoci nezpUlsobila ohrozeni sobé ani svému okoli.

b) Zdravotni a o3etifovatelska péce
Zdravotni péce je poskytovana uZivatelllm na zakladé smluvniho vztahu se zafizenim Oblastni

spolek CCK Kutna hora.

c) Stravovani

1. Strava se podava v nasledujicich hodinach:

= Snidané 7:00-9:00

= Dopolednisvaina  9:00-10:00
= QObéd 11:30-12:30
"  Qdpolednisvaéina  14:00 - 14:30
= Velefe 17:30-18:30

Pokud uZivatel neodebere stravu v urenou hodinu, ma moZnost stravu odebrat pozdéji,

v ramci hygienickych pfedpisd. Personal uZivateli jidlo pfihfeje v mikrovinné troubé.

Strava je podavana v denni mistnosti, nebo je podana na pokoj, pokud klientovi schopnosti

nedovoluji se stravovat v denni mistnosti.

UZivatelé maji na denni mistnosti pfes cely den k dispozici napoje vhodné k zajisténi pitného
reZzimu. Tém, ktefi potfebuji pomoc, poskytne napoj personal konajici sluzbu. Na dodrZovani

pitného reZzimu dohlizi pracovnik konajici sluzbu.

UZivatelé nebo jejich zakonni zastupci také mohou poZadat sluzbu konajici personal o uloZeni
jidla do lednic. Personal priibéiné kontroluje dodriovani vyse uvedenych pravidel skladovani

potravin uZivateld a kontroluje pravidelné teplotu v chladnicce.
d) Ubytovani a uZivani vnitiniho prostoru

Venkovni prostor je monitorovan kamerovym systémem.

Z bezpecnostnich ddvod jsou viechny prostory dostupné pouze s &ipem zaméstnance.
UZivatelé se na pozemek sluzby dostanou po zazvonéni u hlavni brany.

Klient si mlze pokoj vybavit vlastnimi drobnymi predméty (obrazek, hodiny, radio,..).

Poskytovatel poskytuje IGZkoviny, polétafe a drobné pfedméty denni potieby.

o | B R

Pokud klient vyuZiva sluiby pradelny, je povinen mit Citelné oznacené veskeré své pradlo

z dlvodu prevence ztrat nebo zaméry pfi prani ve spoleéné pradelné.
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7. V zafizeni nelze mit s sebou domadci zvife.

e) Cennosti a jejich uschova

1. UZivatel ma prévo poZadat poskytovatele o Uschovu cennych véci (financnich prostiedkd,

Fetizk(,..). Poskytovatel je povinen tyto véci na pozadovanou dobu uschovat.

f) Doba klidu a uzamykani budovy

Doba noéniho klidu je stanovena od 22:00 do 7:00 hodin. V dobé nocniho klidu nesmi byt
uZivatelé ruseni, s vyjimkou noéniho dohledu pracovnika v pfimé péce na sméné, nutnosti

podani lékd nebo poskytnuti no¢ni nutné oSetfovatelské, nebo lékafské péce.

g) Kulturni Zivot ve odlehcovaci sluzbé
UZivatelé sluzby se podle svého zajmu a zdravotniho stavu mohou Gc&astnit kulturniho

a spoleCenského Zivota.
Denni program je orientacni a je mozno jej pfizpUsobit konkrétnim podminkam, individudinim
potfebam a pfani uzivatell s ohledem na jejich schopnosti a dovednosti, za predpokladu

respektovani zakladnich lidskych prév a svobod.

Denni program Odlehcovaci sluzby DOL Charlotty G. Masarykové:

7:00-9:15 Probuzeni, ranni hygiena, podavani €k, snidané
8:00 -11:00 Denni individudlni program
9:00 - 10:00 Svacina
10:00-11:30 Pokracovani individualniho planu
11:30-12:30 Obéd
12:30-14:00 Poledni klid
14:00 - 14:30 SvaCina

15:00- 17:30 Volny program, vychazky

17:30-18:30 Vecefe

18:00-19:00 Vecerni hygiena

Sledoviani televize, poslouchani hudby, jiné ¢innosti s ohledem na ostatni
19:30-22:00
uZivatele sluzby.

22:00-7:00 Nocni klid




V.

Dokumentace

Organizace pracuje s udaji klienta: osobni Gdaje (jméno, pfijmeni, datum narozeni, jména

a pfijmeni zdkonnych zastupcl, adresa, telefon, email, aj..), s citlivymi udaji.

Nepfrijeti zajemce o sluZbu:

V prubéhu jednani se zdjemcem mohou byt zjistény skuteénosti, které vedou
k nepfijeti zajemce o poskytovanou sluzbu.

Klient neodpovidajici cilové skupiné (vék, dalsi handicapy atd.).
Klient pozaduje sluzbu, kterou poskytovatel neposkytuje.

Dlvodem k nepfijeti nesmi byt pohlavi, rasa, jazyk, naboZenstvi, politické
piesvédceni, socialni postaveni a finanéni moZnosti.

Zafizeni je plné obsazené (zapis v pofadniku, pokud klient ostatni kritéria pro
pfijeti spinil).

IndividudIni plan:

Pfi individualnim planovéni je tfeba vychazet z aktualni situace ditéte a rodiny.
Bé&hem sluZby je moZné cile ménit a doplfiovat (napt. pii dosazeni
pfedchazejiciho cile, pfi zméné zdravotniho stavu ditéte nebo ¢lena rodiny, pfi
zméné situace v roding,). Kazda zména cilli je pisemné zaznamenana.

Cile klienta musi byt redlné (dosaZitelné), méfitelné (kdy se naplni),
akceptovatelné (shoda klienta s pravnim systémem), terminované (do kdy),
specifické (konkrétni).

Individualni plan je zaloZen ve Spisu klienta a veden v systému EQUIP.

VSichni pracovnici jsou povinni zachovavat micenlivost vzhledem k ochrané osobnich

a citlivych dajd o klientovi.

Klient byl sezndmen s moZnosti nahliZzeni do svého osobniho spisu.

Kontrola a provadéni péce

*  Vedoucisocidlni pracovnik provadi kontrolu poskytovani SluZeb véetné kontroly

plnéni Individualnich pland.
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V.

Prava uzivatele sluzby

Pravo na dlstojnost klientd

Pravo na ochranu osobnich adaj(

Pravo na nedotknutelnost osoby a obydli
Pravo volby

Pravo listovniho tajemstvi

Pravo na informace

Pravo na svobodu projevu

Pravo na vzdélani

o B R o o e

Pravo na zamezeni zneuZivani, diskriminace

10.Pravo na ndbozenské vyznani




VL.

Nouzové a havarijni situace

Nouzova nebo havarijni situace je takova mimofadna uddlost, kterda zdsadné vyboduje
z béZného provozu a &innosti organizace a musi se okamZité fesit.

KaZdy pracovnik je povinen jednat a chovat se tak, aby svévolné nezapficinil vznik mimofadné
udalosti.

Zaznam mimofadné uddlosti obsahuje datum a ¢as vzniku nebo zjisténi mimofadné udalosti,
pficina jejiho vzniku, jména piitomnych osob (zaméstnancd, klientd, cizich osob), struény popis
udalosti a jejiho pribéhu, provedena opatieni k jejimu odstranéni nebo minimalizaci.
Poskytovatel ma zajiStény pojistné smlouvy zodpovédnosti organizace. Poskytovatel
seznamuje a diskutuje se zaméstnanci postupy pfi nouzovych a havarijnich situacich dle
potfeby, u novych zaméstnanc pfi nastupu do zaméstnani.

Kazdy pracovnik je 1x ro¢né seznamen s nouzovymi a havarijnimi situacemi a pisemnym

podpisem potvrzuje, Ze je s nimi seznamen.

Postupy v pripadé vzniku mimofadné udalosti:
Kradez v DOL Ch. G. Masarykové

Zcizi-li klient zafizeni i osobni véc nékoho jiného, pracovnik toto neprodlené oznami na Policii

CR a feditelce organizace. Potom je mozné kryt ndhradu Skody z pojistného.

O kradezi se vyhotovi pisemny zapis — jméno a pfijmeni poskozeného, adresa, kontakt (telefon,
e-mail), pfedmét, ktery byl zcizen — popis, odhad finan¢ni 3kody, podpis a datum zaméstnance

a poskozeného.
Okradeni klienta

Pokud klient oznami ztratu finanéni ¢astky nebo cenného predmétu, je pracovnik povinen toto
neprodlené oznamit nejblizsimu Obvodnimu oddé&leni Policie CR, pokud tak klient ji sam

neucinil. Zde je také povinen podat viechny informace vedouci k objasnéni tohoto pf¥ipadu.
Poskozeni cizi véci

KaZdy pracovnik je povinen si poCinat tak, aby k poskozeni cizi véci jeho zavinénim nedodlo.
Pokud dojde k podkozeni véci klienta v disledku nepozornosti & nedbalosti pracovnika, je

tento povinen vzniklou Skodu nahradit, popfipadé danou véc opravit, trvé-li na tom sam klient.

Klient musi byt o vzniku Skody vZdy neprodlené informovan.
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PoiZar

V prostorach organizace: pfipfichodu zjisti pracovnik, Ze se z objektu vali kouf. nejlépe za
pfitomnosti dal3i osoby otevi'e prostory a dle rozsahu a intenzity poZaru se pokusi tento uhasit
pomoci nasténnych pozarnich hasicich pfistrojl, pfi vétsim rozsahu a intenzité pozaru, ktery
neni mozZno uhasit vlastnimi silami, pfivola ihned prostifednictvim tel. linky €. 112 Hasicsky

zachranny sbor. Neprodlené zac¢ne zachrafovat zdravi a Zivoty klientd.

Infekéni nemoci

Onemocnéni klienta: Pokud je pracovnikovi znamo, Ze klient trpi infekéni nemoci, nesmi pfijit
s klientem do pfimého kontaktu a pfelozi planovany pobyt v odlehéovaci sluzbé na dobu 1é¢by.
Onemocnéni pracovnika: Onemocni-li  pracovnik jakymkoli druhem infekéni nemoci,
neprodlené navitivi |ékafe a oznami tuto skutecnost organizaci. V Zddném pfipadé nepfijde

oznamit zpravu osobné.
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Vil

Podavani stiznosti

= QOsoba povéfena je osoba povérena pfijimanim a vyrizovanim stiznosti je feditel
organizace, vedouci socidlni sluzby, socidlni pracovnik.

= K podani stiznosti jsou opravnéni vSichni klienti poskytovatele,
jejich rodice, zakonni zastupci a osoby pecujici, dale zajemci o sluzbu nebo jejich
pFibuzni a vefejnost. Mohou si stéZovat na jednani zaméstnancl organizace, na kvalitu
provedené prace i na zplsob poskytovani socialni sluzby, aniz by tim byli chroZeni.

= Pisemnou stiznost je moZno také vhodit do schranky stiznosti, ktera je umisténa na
vstupni chodbé k prostoram poskytovatele a je verejné pristupna.

=  Anonymni stiZznost je moZno podat postou, mailem. StiZznosti jsou pfijimany v pracovni
dobé ustné i telefonicky.

= Poskytovatel je povinen osoby, které podaly stiznost, informovat o moznosti poddni
odvolani. Tato informace je pisemna a je soucasti vyfizeni stiznosti.

= Viechny stiZnosti (pisemné, Ustni, anonymni) jsou evidovany ve sloice Evidence

stiznosti, kde jsou zaloZeny vSechny

Kontakty:
Reditel organizace: Mgr. Karol Cukan, tel. 727 802 432,
email: reditel@zamekagm.cz
Socidlni pracovnik: Bc. et Bc. Anezka Mal3, tel. 606 051 656

email: mala.anezka@zamekagm.cz

Kontakty na nezavislé organy:
KancelaF vefejného ochrénce préav a ochrdnce prav déti, Udolni 39, Brno; www.ochrance.cz
Cesky helsinsky vybor, Opletalova 918/7, Praha 1; helcom.cz

Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na pofi¢nim préavu 1/376, 128 02 Praha 2,

posta@mpsv.cz

Krajsky ufad Stfedo€eského kraje, Zborovska 11, 150 21 Praha 5; stredoceskykraj.cz




VIIL.

Povinnosti klienta

Predavani informaci:

Zakonny zastupce Ci pelujici osoba je povinen sdélovat poskytovateli pravdivé ddaje
o zdravotnich podminkach ditéte ¢i mladistvého.

Informuje sluZzbu o zménach medikace, zdravotniho stavu, chovéni nebo specifickych
potfeb klienta.

Klient poskytuje informace o osobnim cili, upozornit na pFekézky, rizika p¥i pInéni osobniho
cile a vyjasnit specifické podminky a pozadavky odleh&ovaci sluzby.

Spolupracuje pfi individudInim planovani podpory klienta.

Preventivni opatieni:

Pracovnici pravidelné ovétuji aktualnost informaci o klientovi.
Zakonni zastupci jsou pfi zahdjeni sluZby sezndmeni s povinnosti poskytovat dile?ité
informace.

Zmény zdravotniho stavu jsou zapisovany do dokumentace klienta.

Spoluprace se sluzbou:

Zakonny zastupce dodrZuje sjednany ¢as pfedavani a vyzvedavani ditéte ¢i mladistvého.
Spolupracuje s pracovniky pfi fe$eni potieb ditéte.
Respektuje pravidla a provozni fad sluzby.

Oznamuje nepfitomnost klienta véas.

Preventivni opatfeni:

Pravidla sluzby jsou dostupné v pisemné formé.
Pracovnici priibéZzné komunikuji se zdkonnymi zastupci.

P¥i opakovaném porusovani pravidel probiha individuaini jednani se zakonnym zastupcem.
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IX.

Zavérectné ustanoveni

V celé budové odleh&ovaci sluzbé plati pfisny zakaz koufeni a uZivani elektronickych cigaret
nebo nahfivaného tabaku. Zaméstnancim doporucujeme koufit nebo uZivat uvedené

prostiedky pred aredlem budovy stacionafe. Také plati pfisny zdkaz manipulace s otevienym
ohném a zapalovani svicek.

Tento domdci Fad je volné pfistupny na nasténkach v zafizeni i na internetovych strankach.

Nabyva tcinnosti od 31 .7. 2026.

V Bukovanech dne 31.7.2026




