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Smlouva o poskytování odlehčovací služby 

Uzavřená mezi níže uvedenými smluvními stranami. 

Č. smlouvy / rok: 

Poskytovatel služby: DOL CharloƩy G. Masarykové 

Bukovany č.p. 1, 262 72 Březnice 

Zastoupený:   Mgr. Karol Čukan, ředitel služby 

(dále jen ,,Poskytovatel“) 

 

Zákonní zástupci Uživatele:  

Jméno a příjmení: 

Adresa trvalého bydliště: 

Rodné číslo: 

Telefon, e-mail: 

(dále jen ,,Uživatel“) 

 

1. Předmět smlouvy: 

Předmětem této smlouvy je poskytování pobytové odlehčovací služby dle § 44 zákona 
č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších předpisů, pro Uživatele ze strany 
Poskytovatele v zařízení DOL CharloƩy G. Masarykové.  

IdenƟfikátor: 9771512 

 

2. Rozsah poskytované odlehčovací služby: 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uživateli pobytovou odlehčovací službu, která zahrnuje: 

(prosím zaškrtněte jednotlivé činnosƟ, příp. kolonku ,,všechny“) 

 ubytování včetně úklidu, praní a drobných oprav ložního a osobního prádla; 

 poskytnuơ stravy nebo pomoc při zajišťování stravy; 

 pomoc při zvládání běžných úkonů péče o vlastní osobu; 

 zprostředkování kontaktu se společenským prostředím; 

 pomoc při osobní hygieně nebo poskytnuơ podmínek pro osobní hygienu; 

 sociálně terapeuƟcké činnosƟ; 

 výchovné, vzdělávací a akƟvizační činnosƟ; 
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 pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitosơ; 

 pomoc při zajištění bezpečí a možnosƟ setrvání v přirozeném sociálním prostředí. 

 Všechny výše uvedené. 

Zdravotnické úkony vykonává externí služba: Domácí péče ošetřovatelská péče Alice, Oblastní 
spolek ČČK Kutná Hora (idenƟfikátor 00425761). 

 

3. Místo a čas poskytování služby: 

Místo poskytování služby je na adrese: Bukovany č.p. 1, 262 72 Březnice.  

Pobytová služba odlehčovací péče se poskytuje v nepřetržitém provozu během celého 
kalendářního roku. Konkrétní časový rozvrh poskytování služby je stanoven dohodou mezi 
Uživatelem (jeho osobou pečující nebo rodičem) a vedoucí/m služby a je zaznamenána 
v odstavci a). 

a) Časový rozsah poskytování služby 

Poskytování pobytové služby se sjednává na období od ______________do ______________. 

 

4. Výše úhrady za odlehčovací službu a způsob úhrady: 

Úhrada za služby se řídí platným ceníkem služby – příloha č. 1. smlouvy (případné zvyšování 
úhrady bude projednáno předem a písemně potvrzeno dalšími dodatky ke smlouvě).  

Platby budou probíhat na základě faktur vystavených Poskytovatelem, splatných 14 dnů od 
vystavení na bankovní účet Poskytovatele č. 126 342 11/0100 (Komerční banka). 

a) FakultaƟvní činnost – je nenárokovou službou; může být kdykoli zrušena, popřípadě 
omezena. 

Mám zájem o fakultaƟvní služby – doprava (platby podle platného ceníku fakultaƟvních služeb 
– příloha č. 2). 

 ANO  NE 

 

5. Přerušení a ukončení smlouvy: 

Službu je možné přerušit na základě ústní či telefonické dohody Uživatele s vedoucí/m služby 
a to nejméně 24 hodin před jejím poskytnuơm. 

Smlouvu může Poskytovatel kdykoliv jednostranně písemně vypovědět pro Uživatelovo 
závažné porušení této smlouvy. 

Smlouva může být ukončena z důvodu: 

a) Uplynuơm doby, na kterou byla sjednána. 
b) Písemnou dohodou obou stran. 
c) Nezaplacením úhrady za poskytnutou službu. 
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d) Smlouvu může Poskytovatel jednostranně vypovědět při zániku organizace, při 
nedostatku personálního kryơ, a to alespoň 7 kalendářních dní před požadovaným 
ukončením služby. 

e) Výpovědí některé ze smluvních stran s výpovědní lhůtou 7 dnů. 
f) Služba může být ukončena při opakovaném nevhodném chování uživatele nebo jeho 

pečující osoby vůči pracovníkům. 

 

6. Práva a povinnosƟ uživatele 

Uživatel se zavazuje a je povinen respektovat vnitřní pravidla odlehčovací služby, se kterými 
byl při podpisu smlouvy seznámen (Domácí řád, Pravidla pro poskytování a vyřizování 
sơžnosơ).  

Uživatel řádně plaơ za poskytnuté služby. 

Uživatel uvede pravdivě všechny důležité informace týkající se jeho zdravotního a psychického 
stavu. Je si vědom, že neposkytnuơ zásadních informací může být důvodem ukončení smlouvy. 

 

7. Práva a povinnosƟ poskytovatele (dle § 88 zákona č. 108/2006 Sb.) 

Poskytovatel se zavazuje poskytovat uživateli sjednanou sociální službu v souladu s příslušnými 
právními předpisy, zejména zákonem o sociálních službách č. 108/2006 Sb. ve smyslu platných 
prováděcích předpisů, a uplatňovat standardy kvality sociálních služeb. 

Poskytovatel se zavazuje bezodkladně řešit a odstraňovat vzniklé problémy a nedostatky. 

Vede náležitou dokumentaci vztahující se k poskytování služby. Umožňuje uživateli nebo jeho 
zákonnému zástupci / opatrovníkovi nahlédnout do dokumentace, která se o něm vede. 

Poskytovatel jako správce osobních údajů uživatelů je povinen dodržovat povinnosƟ dle GDPR 
a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracování osobních údajů ve znění pozdějších předpisů. 

Poskytovatel Uživateli přiděluje klíčového pracovníka, který sestavuje se sociálním 
pracovníkem jeho individuální plán. 

Poskytovatel si vyhrazuje právo, že služba se neposkytuje v době infekční nemoci Uživatele. 

Objednávka stravy ze strany Poskytovatele probíhá prostřednictvím dodavatele stravovacích 
služeb – Oblastní nemocnice Příbram.  

ČinnosƟ sjednané v článku 4a) smlouvy jako fakultaƟvní se poskytují za úhradu podle sazebníku 
fakultaƟvních činnosơ viz Příloha č. 2. Vyúčtování poskytnutých fakultaƟvních činnosơ předloží 
Poskytovatel zákonnému zástupci / opatrovníkovi Uživatele v rámci vyúčtování za sociální 
služby.  

Poskytovatel předává Uživateli do 10. dne následujícího měsíce vyúčtování a fakturaci za 
poskytnuơ sociálních služeb za předchozí měsíc. V případě nejasnosơ poskytuje vysvětlení 
způsobu vyúčtování. 
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8. Vyřizování sơžnosơ 

Uživatel i jeho zákonný zástupce či opatrovník má možnost stěžovat si na kvalitu nebo 
poskytování služeb, aniž by ơm byla ohrožena kvalita poskytovaných služeb. Pravidla pro 
podávání sơžnosơ jsou řešena vnitřním předpisem, se kterým byl uživatel seznámen. 
(Příloha č. 3) 

 

9. Závěrečné ustanovení: 

Smluvní strany potvrzují, že si tuto smlouvu přečetly, porozuměly jejímu obsahu a uzavírají ji 
na základě vlastní svobodné vůle. 

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá ze stran obdrží jedno 
vyhotovení. 

Tato smlouva nabývá účinnosƟ dnem podpisu oběma smluvními stranami a uzavírá se na dobu 
určitou do 31. 12. 2026. Po dohodě obou stran budou změny významného charakteru, např. 
změna rozsahu poskytované služby, řešeny formou dodatků ke smlouvě. 

 

 

 

V Bukovanech dne:  

  

 

 

 

Zákonný zástupce Uživatele       Mgr. Karol Čukan (ředitel) 

 

 

 

 

Příloha č. 1 – Sazebník úhrad služby 

Příloha č. 2 – Sazebník fakultaƟvních služeb 

Příloha č. 3 – Vyřizování a podávání žádosƟ 

Příloha č. 4 – Rozsah podpory při zvládání základních životních potřeb 

 


